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— GIDA SAVUNMA POLITIKASI ——

Kurulusumuzda drdnlerimizin kasitl kontaminasyon veya sabotaja karsi korunmasini saglamak
amaciyla kapsamli bir gida savunmasi politikasi olusturulmustur. Bu politika, ttm tesislerimizi,
calisanlarimizi ve Uretim sureclerimizi kapsamaktadir. Makam A.S. olarak Urtnlerimizin ve
sureclerimizin glvenligini saglamak icin gida savunmasi onlemlerini etkin bir sekilde uygulamayi
taahhut ederiz.

Bu amacla kurulusumuzda ele alinan hususlar asagidaki gibidir:

Makam A.S. isletmesine yabanci/kontrolsiz ziyaretgi girisi yasaktir. Bu tUr girislerin engellenmesi
icin gerekli donanim ve kontrol sistemi mevcuttur.lsletmemiz strekli gtivenlik kamerasi ile
izlenmektedir. Kontrollt erisimi saglamak icin giris yapilirken gerekli formlar doldurularak

ziyaretcilere iliskin bilgiler kayit altina alinmaktadir.

Tum c¢alisanlar ise basladiklarinda oryantasyon programimiz kapsaminda ve yil icinde duzenli
araliklarla gida savunmasi konusunda egitim almaktadir. Egitimler, calisanlarin stpheli faaliyetleri
tanimalarini ve dogru bir sekilde birim amirlerine bildirmelerini ve raporlamalarini saglayacak
bilgileri icermektedir.

Kasitl kontaminasyon ve sabotaj risklerini belirlemek icin kapsamli risk degerlendirmeleri
yapilmakta ve gerektiginde guncellenmektedir. Risk degerlendirmesi, isletmemizdeki potansiyel
zayif noktalari ve kritik kontrol noktalarini belirlemek ve bu risklere karsi uygun énlemleri almak

icin kullaniimaktadir.

Tum malzeme ve girdilerin kabull kontrollt ve onay dahilinde yapilmaktadir.
Tum sevk ve yuklemeler sorumlusu tarafindan ve kontrol altinda yapilmaktadir.

Tum ambalaj, hammadde, yari mamul ve son Urun depolarina yetkili kisilerden baska kimse
giremez. BUtUn son Urtn ambalajlarimiz kapall paket/kutu icerisindedir.
Tum kimyasallar kilitli ve tanimli kimyasal dolabinda bulundurulmakta ve sadece yetkili personel
tarafindan erisimi ve dagitimi saglanmaktadir.
Kasitl kontaminasyon veya sabotaj durumlari icin dizenli acil durum tatbikatlari yapilarak
_ sistemimiz test edilmekte ve gerektiginde guncellenmektedir.
Isletmemize ait kritik bilgiler, yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilir olacak sekilde
korunmaktadir.

Gida savunmasi 6nlemlerinin etkinligini degerlendirmek icin duzenli i¢ ve dis denetimler
yaplimaktadir. Denetim sonuclarina gore gerekli dnlemler alinmakta ve bu dnlemler strekli
olarak izlenmektedir.

Gida savunmasi politikamiz ve uygulamalarimiz, duzenli olarak gozden gecirilecek ve
iyilestirilecektir. MUsteri geri bildirimleri, denetim sonuclari ve ¢alisan onerileri, bu strecin bir
parcasi olarak degerlendirilecektir.
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‘GIDA GUVENLIGI VE
KALITE KOLTURU POLITIKASI

Yasal sartlar cercevesinde glvenli gida Ureterek ve ihtiyag ve beklentileri dikkate alarak ulusal ve
uluslararasi pazarda musteri memnuniyetini saglamak temel ilkemizdir. Bu nedenle Makam A.S.
olarak Uretimden tUketime kadar tum asamalarda guclu bir gida glvenligi ve kalite kulttrd
olusturmayi, etkinligini saglamayi ve surekli iyilestirmeyi taahhut ederiz.

Ulusal ve uluslararasi pazarda alaninda lider olmayi hedeflerken guvenli gida Uretmek, gida kaybi
ve israfini dnlemek, cevreye duyarli Uretim yapmak, gelisen teknolojiyi takip ederek sistemimize
entegre etmek, atiklarimizin yénetimini saglamak, iklim degisikliginin hafifletiimesine katkida
bulunmak gida guvenligi ve kalite kulturumuzun en onemli unsurlaridir. Bu amagla
kurulusumuzda tedarikci degerlendirmesinden baslayarak Uretimden tUketime kadar tim

asamalar asagida belirtilen hususlar ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Yasal sartlara ve uygulanabilir diger sartlara uygun olarak musteri memnuniyetini saglamak ve
guvenli gida Uretmek amaciyla Makam A.S. olarak, tum birimlerimiz ve ¢alisanlarimiz gida
glvenligi ve kalite hedeflerine ulasmak icin desteklenmekte ve bu kulturu benimsemeleri icin
gerekli kaynaklar saglanmaktadir.

Tum calisanlarimiza ise basladiklarinda oryantasyon programimiz kapsaminda ve yillik egitim
planlarimiza gore duzenli olarak gida guvenligi ve kalite kulturt egitimleri verilmekte,
farkindaliklarinin gelismesi desteklenmektedir.

Aclk ve etkili iletisim kanallari kurarak tum c¢alisanlarimizin gida guvenligi ve kalite kulturu
konularinda bilgi paylasimi saglanmaktadir. Calisanlarimizin karsilastiklari sorunlari ve iyilestirme
onerilerini degerlendirmek icin gorus ve dnerileri alinmaktadir.

Gida guvenligi ve kalite performansimiz strekli olarak izlenmekte, dlcilmekte ve
iyilestiriimektedir. Bu amacla, musteri geri bildirimlerini, i¢ ve dis denetimlerin sonuclarini
degerlendirilmek icin duzenli olarak yonetim gdzden gecirmesi yapiimaktadir. Elde edilen veriler
dogrultusunda surekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.

FSSC 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemimizi en iyi sekilde uygulamak ve surekli gelistirmek,

guvenli gida Uretimi ile alakali olarak personelimizin farkindalikli, iyilestirici ve katki saglayacagl

yetkinlik seviyesine ulastirip gida gtvenligi ve kalite kulturu etkin bir sekilde uygulayarak sistemi
kurmak ve isleyisini saglamak Gida Guvenligi Politikamizdir.
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—— ALERJEN POLITIKASI —

Makam A.S. olarak gida guvenligi ve musteri memnuniyeti 6nceligimiz cercevesinde alerjen
yonetiminin sistemimizin en énemli unsurlarindan biri oldugunu biliyoruz. Kurulusumuzda FSSC
22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi V.6.0 ek gereklilikleri dogrultusunda, Turk Gida Kodeksi ve

satis yaptigimiz Ulkelerin ilgili mevzuatlarinda belirtilen alerjen iceren hammaddeler icin Alerjen
Yonetimi sistemi uygulanmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

1. Urtin/Hizmet Tedariki, Uretim ve Depolama:

Tedarikcilerden gelen trunlerin alerjen icerigi ve tasima hizmeti alinmasi durumunda nakliye
aracinin énceki sevkiyati hakkinda bilgi alinmaktadir.
Alerjen iceren maddeler ayri bir hatta islemenin mumkun olmadigl durumlarda, diger Urtnlerden
farkli bir zamanda gerekli temizlik ve dogrulama yapilarak tretilmektedir.

Depolama alanlarinda alerjen iceren maddeler icin ayri depolamanin mumkuin olmadig
durumlarda, alerjen Urunu belirtmek icin uygun isaretlemeler yapilmaktadir.
Galisanlarin, ziyaretgilerin ya da tedarikgilerin Uretim ve depo alanlarina tuketim amacli gida
getirmesi yasaktir.

2. Personel Egitimi:

Alerjen iceren maddelerin dogru sekilde tanimlanmasi ve islenmesi konusunda planlarimiz
dogrultusunda gerekli egitimler verilmektedir.
Kritik noktalarda bulunan personel, kesisme veya kontaminasyon riskini azaltmak icin 6zel egitim
almaktadir.

3. Kontaminasyon Kontrolu:

Alerjen iceren urunlerin islenmesi, depolanmasi ve tasinmasi sirasinda kontaminasyon riskini
azaltmak icin uygun onlemler alinmaktadir. Ayni ekipman veya ylzeylerin alerjen iceren ve
icermeyen Urunler arasinda temizligi saglanmakta ve uygun isaretlemeler yapiimaktadir.

4. Musteri Bilgilendirmesi:

MUsterilere alerji hakkinda dogru bilgi saglamak amaciyla yasal sartlarda belirtilen gereklilikler
dikkate alinarak etiketlerimizde/ambalajlarimizda alerjen iceren maddeler belirtiimektedir.
5. Surekli lyilestirme

Alerji politikasi, ilgili dokUmanlar ve egitim planlari dUzenli olarak gbzden gecirilmekte ve
gerektiginde guncellenmektedir. MUsteri geri bildirimleri ve i¢ denetimler, politikanin etkinligini ve
uygunlugunu degerlendirmek icin kullaniimaktadir.
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—— YABANCI MADDE POLITIKASI ——

Makam A.S. olarak, kurulusumuzda drunlerimize yabanci madde bulasmasini engellemek ve
muUsterilerimize glvenli gida saglamak amaciyla kapsamli bir yabanci madde kontrolu
uygulanmakta ve uygun kontrol 6nlemleri alinmaktadir. Bu politika, tum Uretim sureclerimizi,
hammadde tedarikimizi, depolama ve sevkiyat faaliyetlerimizi kapsamaktadir. Bu dogrultuda
firmamizda:

Isletmede bulunan bicak ve ekipmanlar, kopabilen/dusebilen metal parcalar dizenli olarak
denetlenmektedir. Bigaklar isletmeye kontrollu olarak dagitiimaktadir.

Fabrika icerisinde bulunan tum cam, sert plastik ve kirilabilir benzer malzemeler izlenmekte ve
kayit altina alinarak kontrolu saglanmaktadir.

Uretim alaninda tahta ve tahta palet dahil ahsap malzeme kullanimina izin verilmemektedir.
Tedarikcilerden gelen hammaddeler kontrollu sekilde alinmaktadir.

Uretim alaninda raptiye, igne, zimba teli vb. yabanc maddelerin bulundurulmasina izin
verilmemektedir.

Calisma ortamina alyans harici taki ile girilmemektedir.

Kol saati, hizma, halhal, kiipe, bilezik, kolye ve kiinye takilmamaktadir. Uretim alanina giriste ve
cikista gozlukler tartiimaktadir.

Uretim ortamina giriste herkes saclar ¢rtecek sekilde bone takmakta ve koruyucu giysiler
giymektedir.

Uretim ortamina giriste tUm ziyaretcilerimizin takilarini ve kol saatlerini ¢ikarmalari
saglanmaktadir.

Calisma ortamina kisisel tibbi ilaglarla giris yapiimamaktadir.

Her Urdn icin yabanci madde kontrolu yapilmaktadir ve paketleme/ambalajlama sonrasi metal
detektorden gecirilmektedir.

Tum calisanlar ve ziyaretgiler bu politika ile bilgilendirilmektedir.

Isletmeye giren herkes, Ust yonetim dahil tim calisanlar ve ziyaretciler bu politikaya tabidir.
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— GIDA KAYBI VE iSRAFI POLITIKASI ——

Gida kaybi ve gida israfinin azaltiimasinin gida guvenligi yonetim sisteminin goz ardi edilemeye-
cek bir unsuru oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle Makam A.$. olarak kurulusumuzda gida kaybi
ve israfinin azaltiimasini saglamak, surdurulebilir Uretim surecleri gelistirmek ve kaynaklarimiz
verimli kullanmak amaciyla kapsamli bir politika olusturulmustur, uygulanmaktadir ve dtzenli
olarak gozden gecirilmektedir. Bu politika, hammadde tedarikinden son urun teslimatina kadar
tum Uretim ve tedarik zincirimizi kapsar. Bu cercevede,

+ Tedarik zincirindeki (Uretim, isleme, depolama ve dagitim asamalari) sorunlar sonucunda gida
da tuketiciye ulasmadan 6nce meydana gelen gida kaybini azaltmayi,

* Tuketime uygun olan ancak perakende veya tUketim duzeylerinde bilincli olarak atilan
gidalardan kaynaklanan gida israfini azaltmay,

+ Kar amaci gutmeyen kuruluslara, calisanlara ve diger kuruluslara bagislanan trunleri ydnetmeyi
ve bu UrUnlerin tuketim icin guvenli oldugundan emin olmak amaciyla kontroller uygulamay,

+ Bu Urdnlerin kontaminasyonunu 6nlemek icin hayvan yemi/gida olarak amaclanan artmis
drdnleri veya yan Urunleri yonetmeyi,

* Bu sureclerin ilgili mevzuatlara uygun olarak yonetilecegini, gincel tutulacagini ve gida
guvenligini olumsuz etkilemeyecegini,

- Calisanlarimiza her yil en az bir kez gida kaybi ve israfinin azaltiimasina yonelik egitim calismalari
yapilmasini,

* Hedef takip planimizda belirtilen gida kaybi ve israfinin azaltiimasina yonelik hedefin yilda en az
bir kez yapilan yonetimin gézden gecirme toplantisinda ele alinacagini,

Taahhut ediyoruz.
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